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PROCEDURA BEZPIECZENSTWA

REAGOWANIA KRYZYSOWEGO
dla Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 1
ul. Ztota 9 lok. 3 00-019 Warszawa

(1 pietro w bloku mieszkalnym)

PORADNIA nr1

Opracowal:

Anna Bakalarska — specjalistka ds. BHP i Ppoz

Zatwierdzit:
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N >

Marek Majda — Dyrektor Generalny

Osrodek Edukacyjny BHP DLA CIEBIE

ul. Gérskiego 6/34
00-033 Warszawa
NIP: 113 184 95 64



Dyrektor placowki

mgr Paulina Gawinek

Maksymalna liczba osob w lokalu

35 os6b (personel, pacjenci, opiekunowie)

w godzinach szczytu 10-16

Polozenie lokalu

ul. Ztota 9 lok. 3 00-019 Warszawa (1 pietro w bloku
mieszkalnym 7 pigtrowym)

Infrastruktura alarmowa/ metody
zawiadamiania 0 sytuacjach
zagrozenia

Reczny metalowy dzwonek (gong) / centralka
telefoniczna- mozliwos¢ ustawienia komunikatu,
strona www

Zabezpieczenia i Srodki ochrony
przeciwpozarowej

Gasnice, apteczki pierwszej pomocy DIN 13164
(w sekretariacie 1 sali SI), gtowny wylacznik pradu
na tablicy rozdzielczej- oznaczone.

Droga ewakuacyjna

Jedno wyjscie ewakuacyjne bezposrednio na klatke
schodowa.

Miejsce zbiorki w sytuacji ataku

Korytarz poradni na 1 pigtrze, ze wzgledu na brak

dronowego przeszklen i obecnos¢ dwéch $cian
zabezpieczajacych od przestrzeni zewnetrzne;j.
Miejsce zbiorki ewakuacji (PPOZ) | Pasaz Wiecha kierunek zachodni od wyjscia

z budynku.

Numery alarmowe

112 — Ogblny Numer Alarmowy
999 — Pogotowie Ratunkowe
998 — Straz Pozarna

997 — Policja

Dysponenci drzwi

glownych

kluczy do

6 0s0b (2 dyrektorow, 4 pracownikéw administracji)




Sekretariat
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Schronienie— Jakie przestrzenie w budynku nalezy bra¢ pod uwage

Kondygnacja podziemna, gdy jej brak nalezy m pomieszczenie wewnetrzne, bez okien lub
rozpatrywac pierwsza kondygnacje z minimalnym przeszkleniem

nadziemna
miedzy ludZmi a przestrzenia zewnetrzna . odpowiednie warunk_i 'd? ewakuacji,
Dwie $ciany” powinny znajdowac sie¢ mozliwie dwie Wyijscia preferowane dwa wyjscia — przy czym
" trwate przegrody jednym z nich moze by¢ okno lub inny

otwoér umozliwiajgcy ewakuacje;

jak najwigksza pojemnosé, oswietlenie -
najlepiej jesli jest tez awaryjne, mozliwos¢
odbioru sygnatéw i komunikatow alarmowych,
inne potrzeby szczegdlne

N Miejsce schronienia musi zapewni¢ odpowiednia wentylacje, dostosowang do przyjetej pojemnosci,
Wentylacja

zalecane co najmniej 1,5 m? na osobe

Dojscie krétka droga, bez koniecznosci uzycia

ey Uzytecznosc

Lewe skrzydlo (Glowne gabinety i sale)

Uktad opiera si¢ na regularnych osiach okiennych kamienicy (okna wychodzace na
podworze/kamienice sasiednie):

e Sala konferencyjna 8 (duza sala dydaktyczna/terapeutyczna): Najwigksza otwarta
przestrzen w tym skrzydle, ma wymiary okoto 4,2 m x 9,5 m, co daje ok. 40 m?.

e Sala SI 9 (Integracja Sensoryczna): Pomieszczenie o wymiarach ok. 4,2 m X 6,4 m —
ok. 27 m?.

e Gabinety 11, 12, 13, 14 (pokoje diagnostyczno-terapeutyczne): Standardowe,
prostokatne pokoje o powierzchni ok. 13 — 14 m? kazdy (wymiary ok. 3,5 m x 3,9 m).

e Archiwum 15: Waskie pomieszczenie na samym koncu korytarza — ok. 8 m?.
e Toalety (WC na dole planu): Dedykowana strefa sanitarna o powierzchni ok. 4,5 m?.
Front i cz¢s¢ administracyjna (gorny ciag)
Pomieszczenia usytuowane wzdtuz poprzecznego korytarza:
e Gabinet Dyrektora (4): Przestronny pokoj zarzadzajacy — ok. 16 m?.

o Sekretariat (3): Pomieszczenie recepcyjne potaczone z gabinetem dyrektora i
przej$ciem do Gabinetu 1 — ok. 15 m?2.

e Gabinet 1: Skrajny poko6j w prawym goérnym rogu — ok. 16 m?.

e Gabinet 7: Pokoj wejsciowy przy zakrecie korytarza — ok. 14 m?.

« Gabinet 5: Srodkowy, mniejszy pokdj — ok. 11 m2.

e Serwerownia (6): Niewielkie pomieszczenie techniczne w centrum — ok. 6 m?.
e Gabinet 10: Maly pokdj diagnostyczny — ok. 7 m?.

e Gabinet 2: Najmniejszy gabinet przy klatce schodowej — ok. 5,5 m?.



Z6lty korytarz (w ksztalcie litery L): Gtowny cigg komunikacyjny zapewniajacy
dostep do wszystkich gabinetéw wraz z poczekalnig dla rodzicéw i1 dzieci ma laczng

powierzchni¢ ok. 80 m?.

Aby precyzyjnie obliczy¢, ile os6b moze bezpiecznie schroni¢ si¢ na korytarzu (z6ita
strefa) z zachowaniem dystansu 1,5 m na osobe, musimy wzig¢ pod uwage geometri¢ tego

konkretnego korytarza w ksztalcie litery ,,L”.

Powierzchnia korytarza wynosi ok. 80 m?, jego szeroko$¢ to ok. 1,8 — 2,0 m, a taczna dtugos¢

liniowa (mierzona przez $rodek) wynosi ok. 38 — 40 metrow.

W zaleznosci od tego, jak interpretujemy wymog ,,1,5 m na osobg” w warunkach zagrozenia,

wynik ksztaltuje si¢ nastgpujaco:

Wariant 1: Zachowanie fizycznego odstepu 1.5 m miedzy ludzmi (Najbezpieczniejszy)

Poniewaz korytarz ma okoto 2 metrow szerokosci, dwie osoby stojace pod przeciwleglymi
$cianami zachowuja migdzy soba bezpieczny dystans (ponad 1,5 m w linii prostej). Pozwala to

na zastosowanie uktadu dwurzedowego lub szachownicowego:

e W jednym rzedzie (ggstos¢ liniowa): Dzielac dlugosé korytarza (~39 m) przez 1,5 m,
uzyskujemy przestrzen dla ok. 25-26 0sob.

e W dwoch rzgdach (przy $cianach, z przesunigciem): Wykorzystujac petng szeroko$¢ i

ustawiajac ludzi naprzemiennie przy lewej i prawej $cianie, liczba ta rosnie dwukrotnie.
e Wynik dla Wariantu 1: Maksymalnie 45 — 50 osob.

Wariant 2: Przelicznik powierzchniowy (1.5 m? na osobe)

Jesli zatozenie 1,5 m traktujemy jako czysty normatyw powierzchni przypadajacej na jednego

czlowieka (czgsto stosowany w przepisach BHP i planowaniu masowych schronien):
e Matematyczny podziat: 80 m? : 1,5m* = 53,3

o Wynik dla Wariantu 2: Maksymalnie 53 osoby.



Schronienie— Jakie przestrzenie w budynku nalezy brac pod

uwageg
N odziemna, gdy jej brak nalez pomieszczenie wewnetrzne, bez
Kondygnacja ?ozpatrywac’gpigrjszza y m okien lub zlminimalnym
kondygnacje nadziemna przeszkleniem
' o ) odpowiednie warunki do ewakuacji,
migdzy ludZmi a przestrzenig - preferowane dwa wyjscia - przy
ie éciany”  Zewnetrzng powinny znajdowac si Wyjscia ; ; ; .
.Dwie Sciany feirznalp yizha & czym jednym z nich moze by¢ okno
mozliwie dwie trwate przegrody lub inny otwdr umozliwiajacy
ewakuacje;
. . . - jak najwieksza pojemnos¢, oswietlenie
Dojscie krotka droga, bez koniecznosci UzytecznoS€  -najlepiej jesli jest tez awaryjne,

uzycia windy mozliwos¢ odbioru sygnatéw i
komunikatéw alarmowych, inne

potrzeby szczegélne

N Miejsce schronienia musi zapewni¢ odpowiednia wentylacje, dostosowang do
Wentylacja przyjetej pojemnosci, zalecane co najmniej 1,5 m? na osobe

KOMENDA MIEJSKA PANSTWOWE] STRAZY POZARNE] m.st. WARSZAWY BEZPIECZENSTWO DZIECI I PERSONELU 1

Wazne uwagi bezpieczenstwa w tej lokalizacji:

1. Zasada dwoch $cian: Korytarz tej poradni jest relatywnie bezpieczng strefa podczas

zagrozenia z powietrza, poniewaz nie ma bezposrednich okien zewnetrznych (poza

malym oknem na koncu korytarza przy WC i jest oddzielony od fasady budynku

gabinetami.

2. Drozno$¢ ewakuacji: Zielony trojkat po prawej stronie (przy Gabinecie 2) to glowne

wyjscie ewakuacyjne na klatke schodowa.

I. OGOLNY SYSTEM ALARMOWANIA I KOMUNIKACJI

e Sygnal alarmu wewnetrznego: Seria ciagtych, gtosnych uderzen r¢cznym metalowym

dzwonkiem, uruchamiana przez pierwsza osobe, ktora zidentyfikuje zagrozenie.

e Komunikacja wewnetrzna: Pracownik administracji lub dyrektor natychmiast nadaje

o komunikat gtosowy podany przez megafon (lepsza styszalno$¢ oséb bedacych w

gabinetach i korytarzu) : ,, Uwaga! Zagrozenie [ podaje typ zagrozenia].

o Realizujemy procedure- w zaleznosci od zagrozenia [Schron sie / Ewakuacja]!”.

e Komunikacja zewnetrzna: W miar¢ mozliwosci technicznych i1 bezpieczenstwa

wyznaczony pracownik administracji publikuje szybki komunikat na stronie

internetowej w celu poinformowania kolejnych pacjentow o zamknigciu placéwki badz

dzigki centralce telefonicznej z nagranym komunikatem.



STANDARDOWA PROCEDURA ALARMOWANIA GONGIEM DLA
POSZCZEGOLNYCH ZAGROZEN

Pozar (Zagrozenie ewakuacyjne)

Sygnat ma za zadanie zmusi¢ wszystkich do natychmiastowego i uporzadkowanego opuszczenia budynku na
zZewnatrz.

* Sygnat gongiem: Trzy dlugie uderzenia gongu powtarzane w petli (np. 3 sekundy dzwieku, 1 sekunda przerwy,

powtdrzenie: [przerwal ).

» Komunikat (jesli jest radiowezet): ,,Alarm pozarowy, prosz¢ opusci¢ budynek”.

* Dziatanie: Natychmiastowa ewakuacja wyznaczonymi drogami pozarowymi na miejsce zbiorki.

Nozownik / Aktywny strzelec (Zagrozenie wewnetrzne)

Sygnal musi wymusi¢ natychmiastowa ucieczke lub zabarykadowanie si¢ (procedura Run, Hide, Fight), a nie
ewakuacje na korytarze, gdzie napastnik stanowi najwi¢ksze zagrozenie.

+ Sygnal gongiem: Seria bardzo krotkich, szybkich i uderzajacych uderzen bez przerwy (np. dzwigk ciagly
przerywany trwajacy non-stop przez minimum 30 sekund: ¢ e ¢ s s e e e o)

» Komunikat przy pomocy megafonu: ,,Intruz w budynku”.

* Dziatanie: Zamknigcie drzwi od $rodka, wygaszenie §wiatel, cisza, zejscie z linii strzalu/widoku drwi. Nie wolno

wychodzi¢ na korytarz!

Zagrozenie dronami / Atak z powietrza (Zagrozenie zewng¢trzne)
Sygnatl ten nakazuje szukanie schronienia wewnatrz budynku, z dala od okien i konstrukcji dachowych (w
przeciwienstwie do pozaru, nie ucieka si¢ na zewnatrz).

* Sygnal gongiem: Jedno diugie uderzenie trwajace kilkanascie sekund lub sygnat modulowany (np. dzwigck

narastajacy i opadajacy, badz jedno uderzenie trwajace 10 sekund, 5 sekund przerwy i ponowne uderzenie:
[przerwa] ——— ). Zgodnie z polskimi przepisami cywilnymi jest to sygnat modulowany

trwajacy 3 minuty.

* Dziatanie: Schronienie w wewng¢trznych pomieszczeniach bez okien (np. korytarze centralne, tazienki).




II. ZARZADZANIE EWAKUACJA OGOLNA, NP. ZAGROZENIE POZAROWE

e Zatory: Ewakuacja 35 o0sob przez jedno wyjscie na wspolng klatke schodowa bloku
wymaga doskonatej koordynacji. Klatka schodowa poruszamy si¢ prawa strong, nie
biegamy, nie popychamy 0s6b poprzedzajacych.

e Klucze: 2 dyrektorow oraz 4 pracownikow administracji (facznie 6 0s6b dysponujacych
kluczami) musi priorytetowo zabezpieczy¢ petne otwarcie drzwi wyjsciowych.

e Miejsce zbiorki: Po sprawnym opuszczeniu klatki schodowej, personel kieruje grupe
na wyznaczone miejsce zbiorki — Plac Wiecha w Warszawie, gdzie nastepuje
weryfikacja stanu osobowego oraz ewentualne uzycie apteczek pierwszej pomocy.
Nastepnie stuzbom przekazujemy informacje dotyczace stanu liczbowego z informacja
czy wszyscy opuscili lokal. Na miejscu zbiorki czekamy do oficjalnego komunikatu

moéwiagcego czy mozna wroci¢ do budynku.

III. PROCEDURA 1: ATAK Z UZYCIEM NOZA LUB INNEGO NIEBEZPIECZNEGO
NARZEDZIA (AKTYWNY NAPASTNIK)

Nadrzedna zasada: Uciekaj (Run), Ukryj si¢ (Hide), Walcz (Fight) — jako ostatecznos¢.

UCIEKAJ (Najwyzszy priorytet) | ¢ Zostaw rzeczy osobiste.

o Uciekaj w kierunku bezpiecznym, odciagajac innych,
jesli to mozliwe.

o Nie wracaj w strefe zagrozenia.

UKRYJ SIE (Jesli ucieczka jest | ¢ Zabarykaduj drzwi ciezkimi meblami.

niemozliwa) e Zga$ Swiatlo, wycisz catkowicie telefon (wylacz
wibracje).

e Schowaj si¢ za grubymi $cianami, poza polem
widzenia napastnika.

WALCZ (Ostatecznos$é, gdy zycie | = Dzialaj agresywnie 1 bez wahania.

jest bezposrednio zagrozone) + Uzyj improwizowanej broni (krzesto, gasnica, klucze,
dhugopis, itp.).

« Jesli to mozliwe, zaatakuj w grupie z innymi
ukrywajgcymi si¢ osobami.

PO PRZYJEZDZIE POLICJI * Trzymaj rgce w gorze z otwartymi dtonmi (puste rece
na widoku).

* Nie wykonuj gwaltownych ruchéw, wykonuj
polecenia stuzb.




1. Dzialania natychmiastowe (Jezeli napastnik jest wewnatrz):

e Brak ewakuacji ogolnej na klatke schodowa: Klatka schodowa jest putapka, jesli
kierunek ucieczki napastnika jest nieznany. Obowiazuje zakaz otwierania drzwi
glownych.

e Alarmowanie: Ktokolwiek zauwazy zagrozenie, oglasza komunikat glosowy
L, INTRUZ PROSZE SIE SKRYC” uzywa recznego metalowego dzwonka (jesli nie
naraza to jego zycia) oraz dzwoni na numer alarmowy 112.

e Barykadowanie pomieszczen: Pracownicy natychmiast wprowadzajg pacjentow i inne
osoby przebywajace na korytarzu do gabinetow, zamykajg drzwi na klucz, zastawiaja
je ciezkimi meblami (biurka, szafy), gasza $wiatlo, wyciszaja telefony komorkowe
1 nakazuja potozenie si¢ na podtodze z dala od przeszklen / chowanie si¢ pod biurkiem.

2. Dzialania w przypadku braku mozliwosci ucieczki lub ukrycia si¢ (Obrona
konieczna): W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia, personel i osoby doroste
wykorzystuja dostgpne w lokalu gasnice. Strumien proszku skierowany w twarz napastnika
skutecznie ogranicza jego widocznos¢ 1 zdolno$¢ ataku, a korpus gasnicy stuzy jako cigzkie
narzedzie obronne. Krzesto, szczotka, badz inne przydatne przybory rowniez moga

wesprze¢ dziatania samoobronne.

IV. PROCEDURA 2: ATAK DRONOWY LUB ZAGROZENIE Z POWIETRZA

Ze wzgledu na lokalizacj¢ poradni na 1. pigtrze w 7 pigtrowym bloku ostatnia kondygnacja,
stanowi ostone gérng. Dlatego dopuszczalne (opcjonalne) jest schronienie si¢ w lokalu na 1
pigtrze, gdyz na parterze sa przeszklone drzwi, ktore w sytuacji zagrozenia wybuchowego moga

stwarzac niebezpieczenstwo odtamkami szkta i falg uderzeniows.
1. Schemat post¢powania:

e Alarmowanie: Sygnat dzwonkiem metalowym oraz komunikat glosowy przez tube:
,ATAK Z POWIETRZA!".

e Zakaz ewakuacji na zewnatrz: Wyjscie na otwartg przestrzen (Plac Wiecha) podczas
ataku dronowego jest zabronione ze wzgledu na ryzyko porazenia odtamkami lub
kolejnymi uderzeniami.

e Schronienie wewnetrzne (Zasada ochrony): Personel natychmiast przeprowadza
wszystkie osoby znajdujace si¢ w gabinetach z oknami do pomieszczen bezokiennych, czyli

wewnetrznych korytarzy przy $cianach nosnych. Drzwi do gabinetéw zewnetrznych musza



zosta¢ zamknigte, aby korytarz stanowil bezpiecny bufor przed odlamkami i falg
uderzeniowa. Najnizsza kondygnacja budynku 7 pietrowego ma przeszklenia w zwigzku z
tym kondygnacja 1 pigtra jest wskazana jako Miejsce Bezpiecznego Schronienia dla os6b
znajdujacych si¢ w Poradni. Nalezy nakaza¢ wszystkim usig$¢ przy $cianach no$nych,
ostaniajac gltowe i kark rekami.

Odciecie mediéw: Wyznaczony pracownik administracji (posiadajacy dostep) w drodze
do bezpiecznej strefy wylacza glowny wylacznik pradu, aby zminimalizowa¢ ryzyko

wtornego pozaru (spowodowanego spigciem instalacji).

V. PROCEDURA 3: PODEJRZANA PRZESYLKA (ZAGROZENIE CBRN /
WYBUCHOWE)

1.

Kryteria rozpoznania:

Brak nadawcy, nietypowy ci¢zar, ttluste plamy, zapach migdatéw/chemii, wystajace
przewody lub sypka substancja wewnatrz/na zewnatrz koperty.

Algorytm postepowania:

Izolacja przesylki: Nie otwiera¢, nie dotykac, nie przenosi¢, nie wacha¢. Delikatnie
odtozy¢ na réwne podtoze i1 przykry¢ np. czystym kartonem lub folig, minimalizujac ruch
powietrza.

Ewakuacja lokalna: Natychmiast wyprowadzi¢ wszystkie osoby z pomieszczenia, w
ktérym znajduje si¢ przesytka. Zamkna¢ drzwi do tego pokoju.

Powiadomienie stuzb: Zadzwoni¢ na 112 z innego pomieszczenia.

Dekontaminacja wstepna: Osoby, ktore miaty bezposredni kontakt z przesytka, musza
niezwlocznie umy¢ rece mydtem i biezaca woda w tazience oraz oczekiwaé na przyjazd

stuzb w odseparowanym pokoju.
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ZALACZNIKI:

Zalacznik 1

NAJBLIZSZE PUNKTY SCHRONIENIA W OKOLICY UL. ZLOTEJ 9:

Stacja Metra Centrum (ok. 150 m) — konstrukcja podziemna o najwyzszym poziomie
odpornos$ci w tej lokalizacji, przystosowana do przyjmowania duzej liczby ludnosci.

ul. Zlota 7 (ok. 30 m) — bezposrednio sasiadujacy budynek o solidnej konstrukeji z
podziemnymi kondygnacjami.

ul. Z1ota 11 (ok. 35 m) — budynek przylegajacy z drugiej strony.
ul. Przeskok 2 (ok. 90 m) — podziemia pobliskiego kompleksu biurowo-ustugowego.

ul. Marszalkowska 104A / 106 (ok. 120 m) — piwnice i strefy podziemne budynkoéw
wzdtuz ul. Marszatkowskiej ($ciana wschodnia).

ul. Zgoda 12 (ok. 130 m).

Zalacznik 2

GDZIE WERYFIKOWAC MAPE I DOSTEPNOSC OBIEKTOW BEZPIECZNYCH ?

System Panstwowej Strazy Pozarnej: Glowny serwis mapowy schrony.straz.gov.pl
oraz powigzana aplikacja gdziesieukryc.pl. Pozwalaja one sprawdzi¢ konstrukcje
wybranego budynku (np. czy to garaz zelbetowy, czy piwnica murowana).

Spoteczny agregat danych: Narzedzie Gdzie jest schron, ktore wizualizuje oficjalne
dane rejestrowe na czytelnych mapach miejskich.

Zalacznik 3
TABELA POROWNAWCZA SYGNALOW I DZIALANIA W SYTUACJACH
ZAGROZENIA
Zagrozenie Schemat sygnalu gongu Glowny cel dzialania
Nozownik / ) ) Zaryglowanie si¢ w pomieszczeniach
Szybkie, gwaltowne uderzenia (eeseesee) o o
Intruz (zamknigci na klucz), unikanie korytarzy.
Po; Trzy dlugie uderzenia w sekwencji (— |[Natychmiastowa ewakuacja na zewnatrz
ozar

) budynku (miejsce zbiorki).

Drony / Atak z  ||Ciagly lub modulowany sygnat przez  [|UKkrycie sie wewnatrz budynku, z dala od

powietrza min. 3 minuty ( ) okien i dachu.
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