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PORADNIA nr1

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA NR 1 W WARSZAWIE

POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED KRZYWDZENIEM

PODSTAWA PRAWNA

1. Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne ONZ 20 listopada
1989 r. (Dz.U. 2 1991 r. Nr 120, poz. 526, z pozn. zm.).

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483, z pozn.
zm.).

3. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciqg na tle

seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, z pozn. zm.), w

szczegolnosci art. 21 oraz art. 22b—22c.

Ustawa z 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (z pozn. zm.).

Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (z pozn. zm.).

Ustawa z 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (z pozn. zm.).

Ustawa z 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (z pozn. zm.).

Ustawa z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego, w szczegolnosci art.

© N A

572 (z pozn. zm.).

9. Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (z pozn. zm.).

10. Ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (z pozn. zm.).

11. Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (z pozn. zm.).

12. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).

13. Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
(RODO) oraz ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (z pozn. zm.).

14. Przepisy wykonawcze dotyczgce organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej i
funkcjonowania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych.

PREAMBULA

Naczelng zasada dziatan Poradni jest dobro matoletniego i jego najlepszy interes. Kazdy
maloletni jest traktowany z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci, potrzeb, wieku,
niepetnosprawnosci i mozliwosci komunikowania si¢. Niedopuszczalne jest stosowanie

przemocy w jakiejkolwiek formie.

Polityka okre$la zasady bezpiecznych relacji, rozpoznawania zagrozen, reagowania na

podejrzenie krzywdzenia, dokumentowania zdarzen oraz ochrony informacji. Obowigzuje



wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, praktykantow, stazystow i wolontariuszy,

ktorzy wykonuja zadania w Poradni lub majg kontakt z matoletnimi.

I. SLOWNICZEK

Poradnia — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1 w Warszawie.

Matoletni/dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat, korzystajaca z ustug Poradni lub

przebywajaca na jej terenie.

Personel — osoby zatrudnione lub wykonujgce zadania na rzecz Poradni, niezaleznie od

podstawy prawnej, w tym praktykanci, stazys$ci i wolontariusze.

Opiekun — rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka;

zakres uprawnien ustala si¢ na podstawie dokumentoéw i przepisow.

Krzywdzenie — dziatanie lub zaniechanie naruszajace dobro, prawa lub bezpieczenstwo
dziecka, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, przemoc réwiesnicza

oraz krzywdzenie z uzyciem technologii.

Koordynator — osoba wyznaczona przez Dyrektora do monitorowania realizacji Polityki.
Zespot interwencyjny — osoby powotane do oceny sytuacji i zaplanowania dziatan, z

zachowaniem zasady niezbgdnego dostepu do informacji.

Il. BEZPIECZNE RELACJE | ROZPOZNAWANIE RYZYKA
Personel utrzymuje relacje profesjonalne, adekwatne do celu konsultacji, diagnozy lub terapii.
Woyjasnia dziecku, na czym polega spotkanie, respektuje jego granice i w miar¢ mozliwosci

uzyskuje zgode na czynnosci oraz kontakt fizyczny.

Zakazane sg: przemoc, upokarzanie, grozby, dyskryminacja, zachowania seksualizujace,
naruszanie intymnosci, wykorzystywanie zalezno$ci, kontakt prywatny ukrywany przed

Poradnig oraz publikowanie danych lub wizerunku dziecka bez wtasciwej podstawy prawne;j.

Pracownik zwraca uwage na sygnaly krzywdzenia, nie bagatelizuje ich i nie prowadzi
samodzielnego dochodzenia. Rozmowg z dzieckiem prowadzi spokojnie, zadaje pytania
otwarte, nie sugeruje odpowiedzi i nie obiecuje catkowitej tajemnicy. Informuje, ze moze by¢

konieczne przekazanie informacji osobom, ktore pomogg zapewni¢ bezpieczenstwo.



Nie wolno obwinia¢ dziecka ani konfrontowa¢ go z osobg podejrzewang o krzywdzenie. W
razie ryzyka bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwlocznie wezwac

pomoc.

I11. INTERWENCJA - ZASADY WSPOLNE

Kazdy pracownik, ktéry powzial podejrzenie krzywdzenia lub otrzymat ujawnienie,
niezwtocznie podejmuje dzialania ochronne i informuje Dyrektora albo Koordynatora.
Zgloszenie dokumentuje si¢ notatka: data, zrédto, mozliwie wierny opis, podjete dziatania i

osoby poinformowane.

Jezeli zagrozenie jest bezposrednie, pracownik dzwoni pod numer 112 lub 999, zapewnia
dziecku bezpieczne miejsce 1 nie pozostawia go bez opieki, o ile nie zagraza to

bezpieczenstwu pracownika lub innych osob.

Dyrektor lub osoba wyznaczona ocenia pilnos¢, ustala plan ochrony i decyduje o niezbednych
zawiadomieniach. W sytuacji podejrzenia przestgpstwa nalezy zawiadomic¢ Policj¢ lub
prokurature; w sytuacji zagrozenia dobra dziecka nalezy rozwazy¢ i, gdy wymagaja tego
przepisy, zlozy¢ zawiadomienie do sadu opiekunczego. Obowiazki ustawowe nie moga by¢

uzalezniane od zgody Dyrektora.

Jezeli podejrzenie dotyczy Dyrektora lub Koordynatora, zgtoszenie kieruje si¢ bezposrednio
do organu prowadzacego Poradnig, a w razie podejrzenia przestepstwa — do Policji lub

prokuratury.

Informacje przekazuje si¢ wytacznie osobom, ktore potrzebuja ich do ochrony dziecka lub
wykonania obowigzku prawnego. Nie podejmuje si¢ dziatah mogacych ostrzec sprawce lub

narazi¢ dziecko na odwet.

IV. PROCEDURY WEDLUG OSOBY, KTOREJ DOTYCZY PODEJRZENIE

A. Krzywdzenie przez pracownika lub inng osobg¢ dziatajacg na rzecz Poradni: natychmiast
zabezpieczy¢ dziecko, zgtosi¢ sprawe Dyrektorowi (z wyjatkiem sytuacji, gdy dotyczy go
podejrzenie), sporzadzi¢ notatke i ograniczy¢ kontakt osoby podejrzewanej z dzieckiem w
sposob zgodny z prawem pracy i zasadg proporcjonalnosci. Dyrektor podejmuje dziatania
wyjasniajgce bez przesadzania winy, zapewnia bezstronno$¢ 1 zawiadamia wlasciwe organy,

jezeli zachodza przestanki.



B. Krzywdzenie przez rodzica, opiekuna lub inng osobe dorosta: nie konfrontowac
podejrzewanej osoby, jezeli mogloby to zwickszy¢ ryzyko dla dziecka. Ocenié
bezpieczenstwo, przekaza¢ informacje wiasciwym organom i ustali¢ bezpieczny sposob
kontaktu z opiekunem niepodejrzewanym o krzywdzenie. Rozmowe z opiekunem prowadzi¢

tylko wtedy, gdy nie zagraza to dziecku ani postepowaniu.

C. Przemoc rowies$nicza: zapewni¢ bezpieczenstwo dzieci, rozdzieli¢ je w razie potrzeby,
wystucha¢ kazde osobno, udokumentowac zdarzenie i wspotpracowac ze szkota lub inng
placéwka w granicach zadan Poradni i przepiséw o ochronie danych. Nie wymuszaé
pojednania ani przeprosin. W przypadku podejrzenia przestepstwa lub powaznego zagrozenia

uruchomi¢ odpowiednie zawiadomienia.

D. Krzywdzenie w Internecie: zabezpieczy¢ dostepne informacje bez rozpowszechniania ich,
ustali¢ pilno$¢ zagrozenia, udzieli¢ dziecku wsparcia i zastosowaé procedurg wiasciwa dla

sprawcy. Nie zada¢ od dziecka samodzielnego kontaktowania si¢ ze sprawca.

V. ZAWIADOMIENIA I ,,NIEBIESKIE KARTY”

Zawiadomienia do Policji, prokuratury lub sadu opiekunczego sporzadza si¢ zgodnie z
wiasciwymi przepisami, opisujac znane fakty, zrodlo informacji i dzialania podjete przez
Poradni¢. Nie nalezy formutowaé diagnoz ani twierdzen o winie, ktorych Poradnia nie

ustalila.

Procedurg ,,Niebieskie Karty” wszczynaja wylacznie osoby 1 podmioty uprawnione ustawg o

przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

VI. DANE OSOBOWE, WIZERUNEK | DOKUMENTACJA
Dane dziecka 1 jego rodziny przetwarza si¢ zgodnie z RODO, ustawg o ochronie danych
osobowych, przepisami o§wiatowymi i zasadg poufnosci zawodowej. Dostep jest ograniczony

do 0s6b upowaznionych i niezbedny do realizacji zadan.

Informacje o podejrzeniu krzywdzenia, notatki i dokumenty interwencji przechowuje si¢ w
zabezpieczonym systemie lub miejscu, zgodnie z instrukcjg kancelaryjng, zasadami
archiwizacji i okresem przechowywania dokumentacji Poradni. Rejestr spraw powinien
zawiera¢ minimum danych koniecznych; nie nalezy prowadzi¢ go w sposdb umozliwiajacy

nieuprawniony dostep.



Wizerunek dziecka mozna utrwala¢ lub rozpowszechnia¢ wylacznie po ustaleniu wlasciwej
podstawy prawnej i Spelnieniu obowiazkow informacyjnych. Zgoda na rozpowszechnianie
wizerunku nie jest automatycznie zgoda na nagrywanie diagnozy ani podstawg do

przetwarzania dokumentacji psychologiczno-pedagogiczne;.

Nagrania wykorzystywane w diagnozie lub terapii wymagaja okreslenia celu, podstawy
prawnej, dostepu, zabezpieczen i terminu usuni¢cia. Nie nalezy przyjmowac ogodlnej zasady
usuwania wszystkich nagran po zakonczeniu diagnozy bez sprawdzenia wymogow

dokumentacyjnych i prawnych.

VII. INTERNET | URZADZENIA
Matoletni korzysta ze sprz¢tu Poradni i Internetu wylacznie w ramach zaje¢¢, pod nadzorem
specjalisty i zgodnie z celem spotkania. Poradnia stosuje adekwatne zabezpieczenia

techniczne | organizacyjne.

Personel reaguje na informacj¢ o cyberprzemocy zgodnie z rozdziatem III i IV. Nie przesyta

materialow wrazliwych przez prywatne konta ani nie publikuje ich w sieci.

VIIl. REKRUTACJA | PRZYGOTOWANIE PERSONELU

Przed dopuszczeniem do dziatalno$ci zwigzanej z matoletnimi Poradnia wykonuje obowiazki
weryfikacyjne przewidziane w art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich, w tym sprawdzenia w
odpowiednich rejestrach oraz uzyskania wymaganych informacji i o$wiadczen. Czynnosci

dokumentuje si¢ 1 przechowuje zgodnie z prawem.

Personel zapoznaje si¢ z Polityka przed rozpoczgciem pracy z maloletnimi i potwierdza to
pisemnie. Poradnia organizuje szkolenia wstgpne 1 okresowe, obejmujace rozpoznawanie

krzywdzenia, interwencje¢, dokumentowanie, ochron¢ danych i zasady bezpiecznych relacji.

IX. MONITORING, PRZEGLAD I UDOSTEPNIANIE

Dyrektor wyznacza Koordynatora Polityki i zapewnia mu warunki do wykonywania zadan.
Koordynator przyjmuje zgloszenia naruszen, monitoruje stosowanie dokumentu i CO najmniej
raz na 2 lata dokonuje jego przegladu, a takze kazdorazowo po istotnym incydencie lub

zmianie prawa.



Z przegladu sporzadza si¢ raport zawierajacy wnioski 1 propozycje zmian. Dyrektor

zatwierdza aktualizacj¢ 1 informuje personel o nowej wers;ji.

Polityka w wersji petnej jest dostepna dla personelu i opiekunow, a wersja skrocona, napisana
jezykiem zrozumialym dla dzieci, jest udostgpniana matoletnim. Dokument nalezy
udostepnia¢ takze w sposob dostepny dla dzieci z niepelnosprawno$ciami i szczegolnymi

potrzebami.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora Poradni.

Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ z Polityka i stosowac jej postanowienia.
Naruszenia zgtasza si¢ Dyrektorowi lub Koordynatorowi, a w przypadku konfliktu interesow

— organowi prowadzacemu lub wlasciwym organom.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ Polityki: Zatacznik nr 1 — Zasady bezpiecznych relacji;
Zatacznik nr 2 — Karta zgloszenia/interwencji; Zatacznik nr 3 — Wykaz 0sob
odpowiedzialnych i kontaktow; Zatgcznik nr 4 — Skrocona wersja standardow dla

maloletnich.



ZALACZNIK NR 1. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI

Personel traktuje maloletniego z szacunkiem, stucha go, uzywa jezyka dostosowanego do
wieku i mozliwos$ci komunikacyjnych oraz nie zawstydza, nie poniza i nie dyskryminuje.
Kontakt fizyczny jest dopuszczalny wylacznie, gdy jest uzasadniony zadaniem,
bezpieczny, respektuje granice dziecka i — o ile sytuacja pozwala — poprzedzony
wyjasnieniem oraz uzyskaniem zgody. Kazde dziatanie ratunkowe podejmuje si¢ w
zakresie koniecznym dla ochrony zycia lub zdrowia.

Spotkania odbywajg si¢ w ramach zadan Poradni, w miejscu i czasie stuzbowym. Kontakt
poza nimi wymaga uzasadnienia, przejrzystosci, zgody wlasciwych osob i stosowania
kanaloéw stuzbowych. Zakazane sg prywatne, ukrywane relacje, wiadomosci o charakterze
seksualnym i zapraszanie dziecka do prywatnego domu.

Nie wolno przyjmowac od dziecka lub opiekuna korzysci, ktore moga tworzy¢ zalezno$¢
lub konflikt intereséw. Drobne podzigkowania nalezy ocenia¢ zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w Poradni 1 zglasza¢ w razie watpliwosci przetozonemu.

Personel respektuje prywatnos¢, nie wykonuje zdje¢ ani nagran prywatnym urzadzeniem i

nie udostgpnia informacji o dziecku osobom nieuprawnionym.



ZALACZNIK NR 2. KARTA ZGLOSZENIA / INTERWENCJI

Dziatania natychmiastowe i osoby powiadomione:

Zawiadomienia (organ, data, sposéb, osoba odpowiedzialna):

Data i podpis osoby sporzadzajace;j:



ZALACZNIK NR 3. OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Dyrektor Poradni: mgr Paulina Gawinek

Koordynator Polityki: mgr Justyna Rosinska

Osoba zastepujaca Koordynatora: mgr Paulina Szymanska

Organ prowadzacy / kontakt w sytuacji podejrzenia dotyczacego Dyrektora:

Miasto Stoteczne Warszawa
adres: Urzad m.st. Warszawy pl. Bankowy 3/5 00-950 Warszawa

tel. 19115

Inspektor ochrony danych / kontakt:

e-mail: iod@um.warszawa.pl

adres: Urzad m.st. Warszawy, pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa.



ZALACZNIK NR 4. INFORMACJA DLA MALOLETNICH

Masz prawo czu¢ si¢ w Poradni bezpiecznie. Nikt nie powinien Ci¢ krzywdzi¢, straszy¢,
zawstydza¢ ani dotyka¢ w sposob, ktory jest dla Ciebie nieprzyjemny lub niebezpieczny. Jesli
co$ Ci¢ martwi albo ktos Ci¢ krzywdzi, mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi Poradni,
ktéremu ufasz. Jesli nie wiesz, komu powiedzie¢, mozesz zwrdci¢ si¢ do Dyrektora lub
Koordynatora. W sytuacji zagrozenia dorosli majg obowigzek pomoc Ci i zadba¢ o Twoje

bezpieczenstwo. Nie musisz samodzielnie rozwigzywacé tej sytuacji.

Paulina Gawin
Data: 2026.10.@12:29:46 CEST

Signature_’f[o Verified
Dokument podpisagly przez
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