PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
ZEWNETRZNYCH ZAGROZEN FIZYCZNYCH W PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 1 W WARSZAWIE

1.Wtargniecie napastnika (terrorysty) do Poradni

Ponizsze rekomendacje odnoszg sie do niezbednej reakcji specjalistow
pracujagcych w Poradni i dotyczg sytuacji wtargniecia napastnika z
niebezpiecznym narzedziem lub bronig, ktory strzela do 0séb znajdujacych sie na
korytarzu i w gabinetach, tzw. aktywny strzelec.

e Jezeli nie miate$ szansy na ucieczke, ukryj sie, zamknij drzwi na klucz
(zabarykaduj sie) - szybkie zamkniecie drzwi moze uniemozliwic¢
napastnikowi wejscie do pomieszczenia i zabicie kolejnych oséb.

e Wycisz i uspokoj klientow - wszelkie dzwieki wydostajace sie z gabinetow
mogg spowodowaé probe wejscia napastnika do pomieszczenia lub
ostrzelanie pomieszczenia przez drzwi czy sciane.

e Zaopiekuj sie uczniami ze SPE i uczniami, ktorzy potrzebuja pomocy - nalezy
zwroci¢ szczegbdlng uwage na dzieci, ktére specyficznie reagujg na stres i
mogg mieé problemy z opanowaniem emoc;ji.

e Kaz bezwzglednie wyciszy¢, wytaczy¢ telefony - niespodziewane sygnaty
telefondow moga zdradzié obecnos¢ oséb wewnatrz zamknietych
pomieszczen i zacheci¢ napastnika do wejscia.

e Poinformuj policje wysytajgc informacje tekstowg - SMS o zaistniatej
sytuacji - w przypadku wtargniecia napastnika do Poradni niezbednym jest
natychmiastowe przekazanie informac;ji policji.

e Zaston okno, zgas swiatto - nalezy zaciemni¢ gabinety, aby utrudnic
obserwacje o0s6b zabarykadowanych w pomieszczeniach przez osoby
wspotpracujgce z napastnikami, a znajdujgce sie na zewnatrz obiektu
Poradni.

¢ Nie przemieszczaj sie - przemieszczanie sie moze powodowacé dzwieki lub
cien, ktory moze zostaé zauwazony przez napastnikow.

e Stan ponizej linii okien, zejdz ze swiatta drzwi - przebywanie w Swietle drzwi
rzuca cien i moze zostaé zauwazone przez napastnikow.



Zejdz z linii strzatu, potdz sie na podtodze - z reguty napastnicy strzelajg na
wysokosci okoto 1 do 1,5 m. Strzaty z broni palnej bez problemu penetrujg
drzwi i mogg zabic¢ osoby znajdujgce sie wewnatrz.

Jezeli padng strzaly, nie krzycz - napastnicy oddajgc na $lepo strzaty przez
zamkniete drzwi chcg sprowokowaé krzyki przerazonych oséb i upewnié sie
czy w salach rzeczywiscie nikogo nie ma.

Nie otwieraj nikomu drzwi - interweniujgce oddziaty policji w przypadku
takiej konieczno$ci same otworzg drzwi. Napastnicy mogg zmusi¢ osoby
funkcyjne do przekazania komunikatu, ktéory ma spowodowac otwarcie
drzwi.

W przypadku wtargniecia napastnika do pomieszczenia podejmij walke,
ktora moze by¢ ostatnig szansg na uratowanie zycia - w sytuacji obecnosci
aktywnego strzelca jego celem jest zabicie jak najwiekszej liczby ludzi. W
takiej sytuacji podjecie walki moze dac jedyng szanse na uratowanie zycia.

W przypadku bezposredniego kontaktu z napastnikami, ktorzy dazg do
przejecia kontroli nad Poradnig:

Wykonuj bezwzglednie polecenia napastnika - wszelkie préby oporu moga
by¢ uznane przez napastnikdow jako akt agresji i zakonczy¢ sie Smiercig
zaktadnikow.

Na zadanie terrorystow oddaj im przedmioty osobiste, np. telefon -
wszelkie proby oszukania napastnikdw mogg zakoriczyé sie smiercig osoby
oszukujace;.

Poinformuj, ze nie mozesz wykonac jakiegos polecenia - w takim przypadku
ewentualne niewykonanie polecenia napastnikdbw nie  zostanie
potraktowane jako préba oporu.

Nie patrz terrorystom w oczy, unikaj kontaktu wzrokowego - w takiej
sytuacji patrzenie w oczy moze zostac uznane za akt prowokacji i agres;ji.
Nigdy nie odwracaj sie plecami do napastnika - odwracanie plecami moze
zostac uznane jako akt agresji czy lekcewazenia, utrudnia takze orientacje w
sytuacji.

Nie zwracaj na siebie uwagi - niezwracanie na siebie uwagi moze zwiekszy¢
szanse na uratowanie zycia w przypadku, gdy zamachowcy zdecydujg sie
zabi¢ kogos dla przyktadu.



Nie lekcewaz napastnika i nie bgdz agresywny - brak szacunku i agresja
moga zostac ukarane przez zamachowcow.

Nie oszukuj terrorysty - oszustwo moze zosta¢ potraktowane jako brak
szacunku lub przejaw agresji i zosta¢ ukarane.

Uspokdj klientow, zawsze zwracaj sie do nich po imieniu - zwracanie sie do
ucznidéw po imieniu pozwala na ich spersonalizowanie, co moze spowodowac
lepsze ich traktowanie przez zamachowcdow.

Poinformuj napastnika o uczniach ze schorzeniami - wiedza ta w
konsekwencji obnizy agresje ze strony zamachowcdéw wobec dzieci, ktdrych
zachowanie odstaje od reszty.

Pytaj zawsze o pozwolenie, np. gdy chcesz sie zwrdci¢ do uczniow - kazda
aktywnosc¢ podjeta bez zgody zamachowcdw moze zostac potraktowana jako
akt oporu czy agresji i w konsekwencji ukarana.

Zawsze korzystaj z dobrej woli terrorysty - nigdy nie wiadomo, kiedy kolejny
raz bedziemy mogli napic sie czy zjes¢ positek.

W przypadku dziatan antyterrorystycznych podjetych przez policje:

Nie uciekaj z miejsca zdarzenia, nie wykonuj gwattownych ruchow — mozesz
zosta¢ uznany za terroryste - policja w trakcie operacji odbijania zaktadnikow
nie jest w stanie odrdzni¢ napastnikéw od ofiar.

Nie prébuj pomagac stuzbom ratowniczym, dyskutowacé z nimi - proba
pomocy sitom bezpieczenstwa bez ich wyraznej zgody czy prosby moze
zostac potraktowana jako akt agres;ji.

Potoz sie na poditodze, trzymaj rece z otwartymi dioimi najlepiej na
wysokosci gtowy - taka pozycja pozwala widzie¢ ewentualne niebezpieczne
narzedzia bedgce w posiadaniu zamachowcéw, ktdrzy wtopili sie w szeregi
zakfadnikow.

Stuchaj polecen i instrukcji grupy antyterrorystycznej, poddawaj sie jej
dziataniom - postawa taka utatwia dziatania policji, a takze identyfikacje
zamachowcow, ktérzy prébuja sie wtopi¢ w szeregi zaktadnikéw.

Nie trzyj oczu w przypadku uzycia gazow tzawigcych - tarcie oczu tylko
pogarsza skutki uzycia gazu tzawigcego.



Pytaj o pozwolenie zaopiekowania sie swoimi klientami - wszelkie
samowolne dziatania mogg zosta¢ potraktowane jako akt agresji i mogg
utrudnié akcje ratunkowa.

Odpowiadaj na pytania funkcjonariuszy - policja zbiera kluczowe informacje
majace sie przyczyni¢c do skutecznej akcji uwolnienia zakfadnikow i
identyfikacji zamachowcéw.

Badz przygotowany na traktowanie ciebie jako potencjalnego terrorysty
dopdki twoja tozsamos$¢ nie zostanie potwierdzona - w pierwszej fazie
operacji odbijania zaktadnikow policja nie jest w stanie odréznic zaktadnikéw
od napastnikéw, ktdrzy czesto prdobuja sie wtapia¢ w ttum i uciec z miejsca
ataku.

Po wydaniu polecenia wyjscia — opus¢ pomieszczenie jak najszybciej, oddal
sie we wskazanym kierunku - w przypadku interwencji sit bezpieczenstwa
nalezy wykona¢ polecenia dokfadnie tak, jak tego chcg sity interwencyjne.
Nie zatrzymuj sie dla zabrania rzeczy osobistych, zawsze istnieje ryzyko
wybuchu lub pozaru - najwazniejsze jest uratowanie zycia i zdrowia, a
dopiero pdzniej ratowanie dobr materialnych.

. Podtozenie tadunku wybuchowego

Specyfika zamachu bombowego polega na tym, ze nie rozréznia on ,,swoich”
czy ,,obcych”, inaczej niz w przypadku porwania lub uzycia broni palnej, ktore
dotyczg konkretnych osdb. Przez materiat wybuchowy rozumiemy zwigzek
chemiczny lub mieszanine kilku zwigzkéw chemicznych, ktéra jest zdolna w
odpowiednich warunkach do gwattownej reakcji chemicznej i ktorej
towarzyszy wydzielenie wielkiej liczby produktéw gazowych w postaci
wybuchu (detonacji lub deflagracji). Okreslenie tadunek materiatu
wybuchowego oznacza okreslong ilo$¢ materiatlu wybuchowego
przygotowanego do wysadzenia.

Otrzymanie informacji o podtozeniu tadunku wybuchowego:
e Prowadzgc rozmowe z osobg informujaca o podtozeniu tadunku
wybuchowego zapamietaj jak najwiekszg ilos¢ szczegétow - uzyskane



informacje/szczegéty mogg by¢ istotne dla policji dla identyfikacji
sprawcy alarmu.

Zapisz natychmiast wszystkie uzyskane lub zapamietane informacje - w
przypadku stresujgcej sytuacji po pewnym czasie mozesz miec problemy
z przypomnieniem sobie istotnych informacji.

Poinformuj niezwtocznie o0 otrzymaniu zgloszenia  osobe
odpowiedzialng w poradni za uruchomienie procedury (dyrektora,
wicedyrektora lub inng upowazniong osobe) - osoba odpowiedzialna
moze zarzadzi¢ ewakuacje catosci personelu Poradni.

Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu tadunku wybuchowego rozpocznij
ewakuacje zgodnie z planem ewakuacji - ewakuacja musi byé rozpoczeta
niezwtocznie po ogtoszeniu odpowiedniego sygnatu. Ma ona na celu
ochrone personelu przed skutkami ewentualnej eksplozji tadunku.

Nie uzywaj telefonu komorkowego - eksplozja tadunku moze zostac
zainicjowana falami emitowanymi przez telefon komorkowy.

Sprawdz, jezeli mozesz, czy w gabinetach pozostaty przedmioty, ktore
nie nalezg do jej wyposazenia - stwierdzenie obecnosci nieznanego
przedmiotu w gabinecie czy na korytarzu moze przyspieszy¢ akcje policji
i zminimalizowac skutki ewentualnej eksplozji.

Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujgcej sytuacja kryzysowa
lub funkcjonariuszy stuzb - w trakcie uruchomienia procedury niezbedna
jest dyscyplina i niezwtoczne wykonywanie wszystkich polecen osoby
kierujgcej sytuacja kryzysowa.

W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci i poinformuj osobe
odpowiedzialng za kierowanie dziataniami kryzysowymi - szybkie
sprawdzenie obecnosci wszystkich dzieci, utatwi zakoriczenie ewakuacji
catosci personelu Poradni.

Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu -
informacja ta pozwoli rodzicom na sprawny odbior dzieci i nie spowoduje
blokowania drég ewakuacyjnych.



. Podtozenie podejrzanego pakunku

Podejrzany pakunek to przesytka z tadunkiem wybuchowym lub nieznang
substancja.

W przypadku podejrzenia jej otrzymania:

e Odizoluj miejsce znajdowania sie podejrzanego pakunku - nalezy

zatozy¢, ze podejrzany pakunek jest tadunkiem wybuchowym, dopdki

taka ewentualnos¢ nie zostanie wykluczona.

e Nie dotykaj, nie otwieraj i nie przesuwaj podejrzanego pakunku - w

przypadku tadunku wybuchowego moze on eksplodowac w trakcie préby

manipulowania.

e Okryj pakunek w przypadku stwierdzenia wydobywania sie z niego

innej substancji (tylko jezeli czas na to pozwala) - okrycie pakunku w

przypadku  wycieku nieznanej substancji moze  ograniczyc

rozprzestrzenianie sie substancji.

e Poinformuj o stwierdzeniu pakunku osobe odpowiedzialng za

uruchomienie procedury (dyrektora, wicedyrektora Ilub inng

upowazniong osobe) - osoba odpowiedzialna moze zarzadzi¢ ewakuacje

catosci personelu Poradni.

e Po ustyszeniu sygnatu o podtozeniu fadunku wybuchowego rozpocznij

ewakuacje zgodnie z planem ewakuacji - ewakuacja musi byé rozpoczeta

niezwtocznie po ogtoszeniu odpowiedniego sygnatu. Ewakuacja ma na

celu ochrone personelu przed skutkami ewentualnej eksplozji fadunku.

e Nie uzywaj telefonu komadrkowego - eksplozja tadunku moze zostaé

zainicjowana falami emitowanymi przez telefon komaorkowy.

e Bezwzglednie wykonuj polecenia osoby kierujgcej sytuacjg kryzysowg

lub funkcjonariuszy stuzb - w trakcie uruchomienia procedury niezbedna

jest dyscyplina i niezwtoczne wykonywanie wszystkich polecen osoby

kierujgcej sytuacjg kryzysowa.

e W miejscu ewakuacji policz wszystkie dzieci i poinformuj osobe

odpowiedzialng za kierowanie dziataniami kryzysowymi - szybkie

sprawdzenie obecnosci wszystkich dzieci, utatwi zakonczenie ewakuacji

catosci personelu Poradni.

e Poinformuj rodzicow o miejscu odbioru dzieci i drodze dojazdu -

informacja ta pozwoli rodzicom na sprawny odbior dzieci i nie spowoduje

blokowania drég ewakuacyjnych



Osoby odpowiedzialne za uruchomienie procedury: Dyrektor lub wicedyrektor
poradni. W przypadku ich nieobecnosci — osoba przez nich upowazniona.

Telefony alarmowe :

Policja 997

Straz pozarna 998

Pogotowie Ratunkowe 999

Telefon alarmowy 112

Zarzadzanie na wypadek sytuacji kryzysowej:

Czynnosciami realizowanymi w trakcie procedury kieruje dyrektor placowki,
wicedyrektor lub osoba przez niego wyznaczona.

Obowigzki pracownikow:

e Zapoznal sie z czynnosSciami realizowanymi w trakcie uruchamiania
procedury.

e Brac udziat w treningach i szkoleniach z zakresu stosowania procedury.

e Znac sygnat uruchamiajgcy procedure.

e Mieé zapisane numery telefondw oséb odpowiedzialnych za uruchomienie
procedury i koordynacje ewakuacji osdb niepetnosprawnych.

e Znad swoje zadania na wypadek uruchomienia procedury.

e Znaé miejsce ewakuacji.

e Stosowac sie do polecen osoby zarzgdzajgcej sytuacjg kryzysowa.



